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UvoD
Koncem roku 2012 byla schvalena novela zako389/1999 Sh., o socialn pravni ochra&idéti. Diky
tomuto gredpisu se prwav historii veejné spravy riveme setkat se standardy kvality vykoberggsené
pusobnosti, v tomto ifjpact orgari socidlré - pravni ochrany. Jsou vymezeny zakladni okruhy
standard, jimiZ jsou postupy socialni prace s klienty anstardy personalniho, organérého a
technickoprovozniho zaji&ti této agendy zaji&y. Sowdsti Upravy jsou i zasady, na jejichz zaklad
je ochrana pravdi vykonavana. Pro napini standardl bylo stanoveno dvoulet&grhodné obdobi do
31. prosince 2014. Zakon o soci@ln pravni ochra# déti piinesl standardy nejen praagy obci
Z rozStenou fisobnosti, ale i pro péyené dady a obecnitiady I. typu, dale i pro organizace, které na
zakladt powieni k vykonu sociakh- pravni ochrany tutéinnost vykonavaji nebo proifaeni pro dti
vyZadujici okamzitou pomoc.
PodrobujSi popis standarfddefinuje Rilohac. 1 vyhlasky. 473/2012 Sb., ktera nabylaidnosti spolu
se zakonem a popisuje celkem 14 okratandard:
Standard. 1 Mistni atasova dostupnost
Standard. 2 Prostedi a podminky
Standardt. 3 Informovanost o vykonu soci&ln pravni ochrany &i
Standardt. 4 Personalni zabezfsni vykonu sociak- pravni ochrany i
Standard. 5 Rijimani a zaSkolovani
Standardt. 6 Profesni rozvoj zagstnand
Standard. 7 Prevence
Standardt. 8 Rijeti oznameni, posouzeni naléhavosttidgbeni pgipadu
Standardt. 9 Jednani, vyhodnocovani a individuélni plan aofirditte
Standardt. 10 Kontrola pipadu
Standardt. 11 Rizikové a nouzové situace
Standardt. 12 Dokumentace o vykonu soci&pravni ochrany &ti

Standardt. 13 Vytizovani a podavani stiznosti

Standardt. 14 Navaznost vykonu soci&lnpravni ochrany &i na dalSi subjekty



VYCHODISKA ZPRACOVANI, POUZITE PODKLADY A VSTUPY

Vypracovana metodikaiedstavuje popis standdrévality, kterymi je povinna se obec Troubelide p
poskytovani sociath- pravni ochrany &i na arovni obecnihotédu I. stups fidit. Pravni zéklad
vychazi ze zmamvaciho ustanoveni zdkota359/1999 Sb., o soci&@ln pravni ochrafidéti, ve zréni
pozdjSich gedpidi. Jsou zde dale rozpracovany principy v souladtilsi®uc. 1 provadci vyhlasky

¢. 473/2012 Sb., ktera nabylaidnosti spolu s vySe citovanyntguipisem dne 1. ledna 2013. DalSim
podkladem pro vypracovani tohoto dokumentu seMaalual implementace STANDARIDKVALITY
SOCIALNE PRAVNI OCHRANY pro organy socian- pravni ochrany vypracovany MPSV v roce
2014. V souladu s 8 9a odst. 3 zakén&859/1999 Sb. a s prow&d vyhlaskout. 473/2012 Sb. plati
povinnostiidit se standardy kvality soci&r pravni ochrany &i rovrez pro vSechny patené dady a
obecni Grady 1. stupné.

Podle prova&ci vyhlasky se wthto dadi nehodnoti nasledujici standardy:

1a, 1b— povinnost zaji&nhi negetrzitého vykonu SPOD na Uzemi celého spravnihodiv

4b — povinnost zajistit fiméreny pd&et zangstnand, minimalre 1 pracovnika na 800t s trvalym
pobytem;

8d — normativ potu pripadh maximalrg 80 rodin na 1 zagstnance SPOD;

9c, 9d- povinnost prova#t vyhodnocovani situace dié a rodiny a zpracovavat IPOD (viz téz § 10
odst. 3 ZSPOD);

14b— priprava @ti starSich 16 let, které jsou v nahradni roding pebo v Ustavni @& na samostatny
Zivot.

Vzhledem k tomu, Ze pro tyto obecrtady nejsou zavazné standardgujiici min. p@et zandstnané
a normativ potu piipadi, nelze na & pln¢ vztahovat ani standardy:

2b, 2c — povinnost zajistit materidlni vybaveni, hygiedickazemi a ochranné pr@stky pro
zamestnance SPOD;

4a, 4c- stanoveni pracovnihoizaeni a pracovniho profilu zastnandé SPOD, povinnost specializace
zantstnan@ SPOD, zakaz kumulace s jinymi agendami;

5a, 5b, 5c, 53 pozadavek na kvalifikai predpoklady pro vykon povolani socialniho pracovrakea
zvlastni odbornou Zsobilost na Useku SPOD, pravidla préijimani a zaSkolovani novych
zamestnand SPOD;

6a, 6b, 6¢c— hodnoceni zadéstnané SPOD, individualni plany vathvani, pfibézné vzdélavani
min. 6 pracovnich dnza rok.

Uvedené standardy se hodnoti jen kipad, Ze je na obecnimiak zaazen zaréstnanec,
v jehoZpracovni néplni je zajid’ovani SPOD alespih v ¢asti jeho pracovniho Gvazku.V piipadk,

Ze obec gjakého takového zagstnance ma, musi splvat kvalifikatni predpoklady pro vykoginnosti
dle zdkona&. 108/2006 Sbh., a zkousku zvlastni odbornésapilosti.



Socialrg - pravni ochrana se zansuje zejména na dti, (§ 6 zakona. 359/1999 Sh.)
a) jejichZ rodée

1. zenteli,
2. neplni povinnosti plynouci z rodéovské odpo¥dnosti, nebo
3. nevykonavaji nebo zneuzivaji prava plynouci z di¢ovské odpo¥dnosti;

b) které byly s@reny do vychovy jiné osoby odp&iné za vychovu dite, pokud tato osoba neplini
povinnosti plynouci ze g¥eni ditte do jeji vychovy;

c) které vedou zah&ly nebo nemravny Zivot sgtvajici zejména v tom, Ze zanedbavaji Skolni
dochéazku, nepracuiji, i kdyZ nemayji dostatezdroj obZzivy, poZzivaji alkohol nebo navykovéiatisou
ohroZeny zavislosti, Zivi se prostituci, spachadgthycin nebo, jde-li o &i mladSi neZz patnact let,
spachalyin, ktery by jinak byl trestnyrtinem, opakova#inebo soustawipachaji pestupky nebo jinak
ohroZuji olganské souZiti;

d) které se opakovandopousti Gtki od roditd nebo jinych fyzickych nebo pravnickych osob
odpowdnych za vychovu dite;

e) na kterych byl spachéan trestiiyr ohroZujici Zivot, zdravi, svobodu, jejich lidgkdastojnost, mravni
VYVoj nebo jnEni, nebo je podéeni ze spachani takovétiou;

f) které jsou na zakladzadosti roditi nebo jinych osob odpédnych za vychovu dite opakova#
umig’ovany do ztizeni zajigujicich nepetrzitou péi o ckti nebo jejich umigini v takovych z&zenich
trva déle nez 6 #siai;

g) které jsou ohroZovany nasilim mezi rdiebo jinymi osobami odp@dnymi za vychovu déte,
popipads nasilim mezi dalSimi fyzickymi osobami;

h) které jsou Zadateli o &@éni mezinarodni ochrany, azylanty nebo osobamivafizimi dophkové
ochrany, a které se na Uzeméské republiky nachéazeji bez doprovodu ¢ddiebo jinych osob
odpowdnych za jejich vychovu; pokud tyto skéesti trvaji po takovou dobu nebo jsou takové
intenzity, Ze nefiznivé ovliviwji vyvoj déti nebo jsou anebo mohou byiginou negiznivého vyvoje
deti.



STANDARD 2 - Prostedi a podminky
STANDARD 2a

Vykon sociél® - pravni ochrany je zaji#gn v prostorach vhodnych pro komunikaci s ohrozenymi
détmi a rodinami. Organ sociald - pravni ochrany zajisti takové prostory pro vyksocialre - pravni
ochrany, které pedstavuji odpovidajici zazemi pro vykon socé&lpravni ochrany a jejichz kapacita
odpovida mnozstvi konzultaci spojenych s poskytawésocialre - pravni ochrany.

Pokud je vykon sociatn- pravni ochrany zajf®van, tak se tak&k v budo¥ Obecniho fadu v obci
Troubelice na adrese 783 83 Troubelice 352. Strukabecniho fadu tvdi uvolreény starosta a
neuvolrény mistostarosta, dalSimi pracovniky obce js@etni, pokladni, referentka a matrika.

V organiz&ni struktde obecniho ¥aduneni za‘azen zZadny zamistnanec, ktery by né&l v pracovni
naplni, ¢i v ¢asti jeho pracovniho Uvazku zajigovani socialré - pravni ochrany.

Vchod do budovy obecnihdadu je Zela budovy hlavnim vstupem. Po vstupu do budowoskevé
straré je schodidt nebo vytah, ktery vede do lll. podlazi, kde sehdac z béni pravé strany budovy.
Zde jsou postupn umistény po chodd kancelée, a to nasledo¥n pokladna, matrika, da@tni a
referentka, z jejiz kancéklze vstoupit do kancedd starosty a mistostarosty. Kanéelatarosty nebo
mistostarosty zarovieslouzi jako vhodny prostor pro zakladni Ukonymeasociali - pravni ochrany.
Prostor je uzpsobeny tak, abyistala zachovanaigérnost jednani a soukromi klienta. Jeho kapacita
je pro &ely sociél® - pravni ochrany poskytované na obecnfadd obce I. typu dostated a neraze
dojit k odloZeni jednani Zitodu nedostatku nebo obsazenosti jednacich prasmitpack, Ze je to pro
klienta vhodné a je-li zaji&o bezpéi a soukromi klienta uskutguje se jednani mimo pracowst
obecniho tadu. V prostorech obecnihtadlu je zajidtno vytagni, jsou k dispozici toalety a zdroj pitné
vody.



STANDARDZ7-Prevence
STANDARD 7a

Organ social@ - pravni ochrany aktivé vyhledavd a monitoruje ohroZenéétil Prokazatel@
koordinuje, pfipadré vytv&i podminky pro preventivni aktivity ve svém spramndbvodu.

Povinnost vyhledavat a monitorovat ohroZet, ca které se za#huje socialg - pravni ochranadti,
vyplyvéa pro vSechny obecnfady I. a Il. stup&z 8 10 odst. 1 pism. a) zakan&59/1999 Sb. Informaci
a podrit ohledrt mozného ohroZeni dfe nize obecni tad obdrzet row¥ od kterékoli fyzické osoby
v souladu s § 7 odst. 2 zakaha&859/1999 Sb., anebo riape Skoly, matiské Skolygi z jiného zaéizeni
uréeného pro &i, dale také od Iéka, obecni policie nebo PoliciéR, nestatni organizace apod. Na
obecni Wad se MZe s Zadosti 0 pomoc obratit réZrsamo dit, a to i bez ¥domi rodta nebo jinych
osob odpo¥dnych za vychovu v souladu s 8 8 odst. 1 zakor39/1999 Sb.

Obecni iiad @i obci Troubelice, jakoZto obecnifad obce |. stughspolupracuje s #stem Unéov, jako
obci s roz&enou fisobnosti a bezodkladmznamuje informace o ohroZenéntdipodle § 10 odst. 1
pism. g) zadkon&. 359/1999 Sb. Pracovnici obce (starosta, méstosta) vyhledavaji ohrozenétid
uvedené v § 6 zakona 359/1999 Sb., o soci&in pravni ochrafdéti i ve spolupraci s nevladnimi
organizacemi, PoliciCR, Skolami a dal3imi Skolskyrti zdravotnickymi z&zenimi, dale ve spolupréci
pravnickymi a fyzickymi osobami, které poskytujisby dttem nebo rodindm, p&ienymi osobami a
poskytovateli socialnich sluzeb.

Kazdy oltan ma pravo a povinnost upozornit na poruseni pogti,¢i zneuZiti prav vyplyvajicich z
rodicovské zodpogdnosti, nebo na skuteosti, Ze na &ech byl spachan trestréjn ohroZujici Zivot,
zdravi, jejich lidskou @istojnost, mravni vyvoj nebo je podeni ze spachani takovélimu anebo, Ze
déti jsou ohroZovany nasilim mezi r@idinebo jinymi osobami odpédnymi za vychovu déte,
pop‘ipact nasilim mezi dalSimi fyzickymi osobami.

Oznameni o ohroZzeném&itmuze byt fjato jakymkoli pracovnikem Obecnihd@adu Troubelice, ten
obdrZzenou informaci pre¥i, a to formou nap mistniho Séeni, pohovoru s ohroZzenym &#&m a

zakonnym zastupcefi jinym vhodnym zsobem a podle ziskanych dat oznamuje obecnitadut
obce s roz$énou fisobnosti skutaosti, které nassdcuji tomu, Ze jde o dituvedené v § 6.



STANDARD 7b

Organ social@ - pravni ochrany v rdmci preventivnich aktivit sjppracuje s dalSimi fyzickymi
osobami, pravnickymi osobami a organy i*gé moci, zejména s organy Uzemni samospravy,
powenymi osobami, poskytovateli socialnich sluzebtapsi Skol a Skolskych zézeni, PoliciiCeské
republiky, Probani a mediani sluzbou, soudem, statnim zastupitelstvim, poskateli zdravotnich
sluzeb, pipadr¢ dalSimi fyzickymi osobami, pravnickymi osobami agény véejné moci
zU¢astrénymi na pe&i o ohroZzené dti podle mistnich pdeb a podminek. VSechny uvedené subjekty
mohou jako formu spoluprace v ramci vySe uvedengRolit tym pro dti a mladez.

Obec Troubelice finamé i materialié podporuje sluzby zaghené na &i a mladeZz. V obci Troubelice
ptisobi TJ SOKOL, Jednota OREL, Sbor dobrovolnychdiiagieré se &nuji détem a mladezi. Jejich
zantieni je gedevSim volngasové a vedenim svycklend k vSeobect uznavanym hodnotam
prispivaji k prevenci nezadouciho chovani a sniZmjko ohrozZeni dti, ve smyslu vybranych béd
§ 6. Pro dti jsou v ramci finadnich moznosti obce vyti&na a udrZzovana sportod& hraci zony,
poradany kulturg-spole&enské aktivity.

V ramci preventivnich aktivit spolupracuje obec Uwelice v pipac potreby s dalSimi fyzickymi
osobami, pravnickymi osobami a organyiejaé moci, zejména s organy Uzemni samospravy
powtenymi osobami, poskytovateli socialnich sluzebtugs Skol a Skolskych #&zeni, PoliciiCR,
Proba&ni a mediani sluzbou, Domemdtii a mladeze.

Demonstrativni wet organizaci vhodnych ke spolupraci na useku Bacidpravni ochrany &i je
uveden nize:

71 domaci nésili (Oblastni charita Wav - Intervegni centrum pro osoby ohroZzené domacim nasilim)
] obtané spoléensky méa prizpisobivi (MU Uni¢ov — socialni odbor)

] partnerské neshody v souvislosti gipgnezletilé (Charita Usov, M&U Uni¢ov)

1 lidé ohroZeni socialnim vyléenim a chudobou (Oblastni charita &)

] vychovné a kazeské problémy &i a mladistvych (MU Unicov - prestupkova komise)

] trestn&innost dti a mladistvych (Polici€R)

1 problémy drogové zavislosti (Charita Jov)

] nahradni rodinna pé (M&U Unigov )



STAND AR D 8 - RFijeti oznameni, posouzeni naléhavosti afléleni
piipadu

STANDARD 8a
Organ socialr# - pravni ochrany jednotd postupuje pi piijeti ozndmeni pipadu a jeho evidenci.

Obec Troubelice ip ptijeti jednotlivych forem oznameri podani, az po Zfsob a realizaci jejich
evidovani jako fpadi, postupuje jednotn Jednotny postup zafuje moznostieSeni konkrétniho
pfipadu bez prtahi. Fijmout oznameni je povinen kazdy pracovnik Obecnitedu Troubelice
(starosta, mistostarosta). Postupy jsou v soulagstasrovenim zakona 359/1999 Sb. aifsluSnou
smernici MPSV upravujici rozsah evidence a obsah spisdokumentace vedené OSPOD
(¢.]. 2013/26780-21 ze dne 19. 09. 20PBjloha ¢. 3 Obce — Srérnice MPSV.

Obec Troubelice ffjima jednotlivé podiéty e-mailem, datovou schrankou, pisemnou zpravou,
telefonickou i osobnii jinou formou i na zaklal anonymniho oznameni a vlastnim zjgm.
Obec Troubelice vede evidengaitd kterym v ramci vykonu socian pravni ochrany &i poskytla
pomoc a ochranu, a to podle § 56 zakén859/1999 Sb. a podld. 34 a 35 srirnice MPSV
¢.]. 2013/26780-21 ze dne 19. 9. 2013, o stanawasihu evidencest a obsahu spisové dokumentace
0 détech vedené organy socidln pravni ochrany &i. Konkrétré vede rejstk vSech dti, u kterych
provadila rekteré ukony i vykonu social - pravni ochrany&i (rejstik ozna&eny spisovou zrikou
ROD) Priloha ¢. 2 Obce - Rejskik ROD, a déle rejstk déti, u kterych byl obecnitad dozadan
obecnim tadem obce s roz&hou fisobnosti nebo soudem o poskytnuti égmost [ sledovani
dodrzovani vychovnych opani podle § 13 odst. 1 zakowa 359/1999 Sb. (zejména sledovani
uloZzeného dohledu nebo omezdpijloha €. 1 Obce - Rejstik dozadani.



STANDARD 8b
Kazdy gipad organu socialé - pravni ochrany je posouzen s ohledem na jehoétalvost.

Standard 8b v navaznosti na 8a zaij§ Ze kazdy fipad je posuzovan s ohledem na jeho naléhavost.
Naléhavé fipady jsoureSeny bez prodleni aqunostd. Fri posuzovani naléhavosti vyuziva obec
Troubelice jako kritérium miru ohroZeni Zivotastt jeho bezp# a zdravy vyvoj.

Na zaklad § 15 odst. 1 a § 37 odst. 1 zakaha359/1999 Sb. zaji§je obecni tad Troubelice
neodkladnou p# a ¢ini opateni k ochraé Zivota a zdravi déte, které se ocitlo bez p& pimérené
jeho wku a rozumové vysflosti, piipadre se z jiného dvodu nachazi ve vdZzném ohroZeni Zivota nebo
priznivého vyvoje. Obecniiad Troubelice v souladu s § 10 odst. 1 pism. gprzak. 359/1999 Sb.
oznamuje obecnimur@idu obce s rozZ&nou misobnosti skutaosti, které nas\dcuji tomu, Ze jde

o ckti uvedené v 8 6. K oznameni mim&hbou pracovni dobu obce s raefiou fisobnosti Uniov se
vyuziva PolicieCeské republiky.

Pokud je pipad vyhodnocen jako naléhawgsi ho pracovnik-starosta bezodkkadfontaktuje vSechny
potrebné subjekty a kona dle stanovenych zéakonnychupiost hlediska naléhavosti je kazdyipad
dukladn® vyhodnocen hned v okamziku, kdy obe@rpe ozndmeni. Odp@dnost za vyhodnoceni
situace ma starosta. Ten je povinen hodnotit nefnotné informace, ale i jejich hodiavost a
zavaznost dle Zsobu oznameni a osoby oznamovatel@.oRérovani zavaznosti a hodngmosti
téchto informaci je pdeba vzdy srrovat k tomu, zda popisované udélosinm akutré ohroZuji dig

a mely by vést k bezprogédnimu zasahu ve prash ditte.

K zakladni orientaci ve vyhodnoceni naléhavospgdu vyuZiva obec Troubelice niZze uvedené otazky,
a pokud se mezi odp&¥mi objevi by’ jen jedna odpasd” ANO, je gipad vyhodnocen jako naléhavy
a starosta jedna bez zbyného odkladu.

POSOUZENI NALEHAVOSTI P RiPADU
Z oznameni, které obec obdrzi, plyne, Ze:

a) Jedna se o détyrané? ANO - NE
Existuje podeteni na fyzické/psychické tyrani,
Dit¢ vykazuje piznaky tyrani, apod.

b) Je ditt zneuZivané? ANO - NE
Existuje podeteni na zneuzivani dte.

c¢) Dité se sebeposkozuje? ANO - NE
Viditelné projevy sebepoSkozovani,
nebezpéi, Ze dit chce spachat sebevrazdu.

d) Je dit¢ zanedbavano a je akut# ohroZzeno ANO - NE na Zivok/zdravi?
Podezeni na zanedbavani peb ditte, toto je
ohroZeno na Zivetzdravi

e) Je dit v aktualnim stavu intoxikace po ANO - NE poziti dkoholu/nadvykovych a psychotropnich
latek?

Z oznameni plyne, Ze je diintoxikovano

a stav nesnese odkladu.

f) Nachazi se di bez adekvatniho dozoru? ANO - NE
nag. ditt je nalezeno bez dozoru; pohybuje se samo
na odlehlych mistech, apod.

g) Je u téhoz dikte podan opakovany podit? ANO - NE

U ditéte se jiz v minulosti vyskytl stejny nebo podobrodpet a je zjevné, Ze situace nedoznala
zmeny.
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STANDARD 8c

Kazdy gipad je midélen konkrétnimu koordinatorovi pipadu. Koordinator#idi prizbéh vykonu
socidélr¢ - pravni ochrany u danéhoifipadu.

V organiz&ni struktde obecniho tadu Troubelice neni ¥azen Zadny zag#stnanec, v jehoz pracovni
naplni je zajiSovani socialt - pravni ochrany ani vasti jeho pracovniho uvazku. VesSkerou agendu
spojenou s vykonem sociéln pravni ochrany, ktera je zdkonem kladena na abs&tapré vykonava
starosta obce.
Kontaktni udaje: E-mail: troubelice@troubelice.cz

Telefon: + 420 585 (3B, +420 736 699 083
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STANDARDS9 - jednani, vyhodnocovani a indidualni plan ochrany
ditéte

STANDARD 9a

P#i jednani s klientem dodrZuje orgén soci@n pravni ochrany zakladni principy vykonu socian
- pravni ochrany, zejména:

1 respektuje individuélni pistup ke vSem Kliewim,

71 vychazi z individualnich pdeb kazdého klienta,

] podporuje samostatnost kliedat

1 uplatiiuje individualni pfistup k pofebam kazdého klienta,

[ motivuje k péi o déti,

[ posiluje socialni zéeriovani klientz,

[ disledr¥ dodrzuje lidsk& prava a zakladni svobody,

[J podporuje kontakt s firozenym socialnim prosgedim,

[ informuje klienta o postupech pouzivanyclfigwykonu social@ - pravni ochrany.

Vyfizovanim jednotlivych fipadi a vedenim spisové dokumentace je v kompetenabsttanebo
mistostarosty obce Troubelice. Povinnost projednatdii a s dittem nedostatky ve vychéwditéte
nebo v chovani dite a povinnost {wsobit na rodie, abyiadré plnili své povinnosti vyplyvajici z
rodicovské odpotdnosti, zejména pokud jde og® osobu ditte, jeho zdravi, ochranu, vdédvani a
vychovu, je obecnimi@dim stanovena v 8 10 odst. 1 pism. b) az d) zako8&9/1999 Sb.

Pti jednani s klientem v ramci sociélnpravni ochrany &i jsou obci Troubelice dodrzovany zakladni
principy vykonu socialé - pravni ochrany, a to zejména:

[ respektuje individualniifstup ke vSem kliedin,

[ vychéazi z individualnich ptgb kazdého klienta

[ uplatiuje individualni pistup k potebam kazdého klienta,

[J podporuje samostatnost kliént

[ motivuje k péi o déti,

[ posiluje socialni zdenovani klient,

[ disledrg dodrZuje lidska prava a zakladnich svody,

1 podporuje kontakt sipozenym socialnim prosdim,

7 informuje klienta o postupech pouZzivanye¢hyykonu socialg pravni ochrany.

Dale se obec Troubelicéiposkytovani sociakh- pravni ochranyip feSeni pipadu a v komunikaci s
rodinou snazi o to, aby byla vnimana jako gexitk pomaoci, tzn., aby doslo k vybudovaingy mezi
pracovnikem a klientem, p#ipac i mezi ¢leny rodiny. Starosta obce zn4 fmdty a problémy
jednotlivych rodin a snazi se uplatnit vSechny sa#nosti k tomu, aby podfibrodinu a di¢ mohlo
zistat doma v firozeném prosedi nebo u svych blizkyctipuznych.
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STANDARD 9b

Organ social@ - pravni ochrany zaji8uje sluzby patebné pro jednéani s osobami se specifickymi
pot‘ebami nebo ma dojednanou spolupréaci s fyzickymi lesmi a pravnickymi osobami, které tyto
sluzby zajisti exter#

Obec Troubelice neni schopna vlastnimi silami zpégizadekvatni sluzby na poli soci&ln pravni
ochrany klientm se specifickymi péebami, proto je jim zaji®vana stejé kvalitni socialg - pravni
ochrana jako ostatnim kligmh ve spolupraci s fyzickymi nebo pravnickymi osolydderé tyto sluzby
zaji¥uji exterrg.

Obec Troubelice vyuZiva katalog poskytovatsbcialnich a navazujicich sluzeb zpracovargtem
Unicov (viz. http://www.unicov.c}.

Sluzby je mozZne&erpat i od dalSich subjekizapojenych do Sitpodporovanych sociélnich sluzeb
olomouckého kraje, jejichz seznam je na strAnkdcdmauckého kraje http://socialnisluzby.kr-

olomoukcy.cz/
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STANDARD 10 - Kontrola pripadu

STANDARD 10a

Organ socialr - pravni ochrany zajiBuje pravidelnou kontrolu gipadi.

Kontrola na Useku soci&n pravni ochrany probiha dvojimigmbem.

1. Kontrolu provadi nadzeny organ

2. Interni kontrola na obci

Ad 1) Kontrolu vykonu sociékh- pravni ochrany provadi Krajskyad Olomouckého kraje v ramci
kontroly vykonu penesenéisobnosti obci. Kontrola préiuje celkovou Urovie vykonu statni spravy
na Useku sociafn pravni ochrany. Vystupem z této kontroly je pigg protokol.

Ad 2) Pravidelna kontrola veSkeré evidence na Usekiélré - pravni ochranydi, kterou obecni ¥ad
Troubelice jako obec I. stuprv souladu se zakone# 359/1999 Sb. eviduje je provéith starostou
obce minimalg 1x rainé. V pripac stiznosti klienta prathne kontrola evidence bezodkl&ddsou

zjiStovany objektivni skuteosti a stiznost je vyhodnocena. ¥padt, Ze jsou zji&iny nedostatky i
reSeni pipadu, jsou fijaty adekvatni napravné prostky.
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STANDARD 12 - Dokumentace o vykonu sociat pravni ochrany déti
STANDARD 12a

Organ sociél@ - pravni ochrany uplafuje systém zpracovani, vedeni, evidence a archivace
dokumentace, &etné vedeni elektronické dokumentace v infordfrdm systému sociakh- pravni
ochrany @ti o klientech a dalSich osobach.

O détech, které jsou ¥azeny v evidenci obecnihéau (viz kritérium 8a), vede obecrad Troubelice
spisovou dokumentaci podle 8§ 56 zakana359/1999 Sb. &l. 34, 35 provaeci snernice MPSV
¢. j. 2013/26780-21 ze dne 19. 9. 2013, tzn. jedobdu evidenci a spisovou dokumentagii djimz
obecni diad ve své fisobnosti poskytl pomoc a ochranu -\R¥iloha ¢. 1 Obce - Rejstik dozadani a
Priloha ¢. 2 Obce - Rejsfik ROD.

Spisova znéka ROD je tvéena ozn&enim ,ROD, které pedstavuje zkratku ze slova ,Rodina“,
doplrtnym pdadovyméislem zapisu do rejgku ROD, lomenym druhym dvéislim, pogipads celym
¢tyicislim kalend&niho roku, v 8mZ doslo k zépisu do reffitu. Spisova zngka ROD se uvadi na
v3ech pisemnostech tykajicich sedtdita jeho rodii. Pro obsah zaznanmraloZenych ve spisové
dokumentaci plati obdoBgl. 2 odst. 4 sgrnice MPS\L. j. 2013/26780-21. Skastai Ihuta je zakonem
stanovena v délce 15 let i@ EZet od zaatku kalendéniho roku, ktery nasleduje poiagzeni digte

z evidence obecnihdadu (viz § 55 odst. 7 pism. a) zak@n&59/1999 Sb.).
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STANDARD 12b

Zaznamy organu socialé - pravni ochrany jsou vedeny takovymigmbem, aby byly srozumitelné
pro klienta.

Zaznamy se rozumi veSkeré zdznamy z@zslh Seteni a konzultaci, které jsou vedeny stéin, jeho
zakonnymi zastupci, sourozenci, osobamiyjieimi, ¢i dalSimi osobami (titeli, |ékai, vedoucimi
volnocasovych aktivit atd.). Ostatni dokumenty, pokudiujgposudky odbornik kopie zprav apod.),
zastavaji tak, jak byly dokteny. Zaznamy jsou paovany pisem ozna&ené hlavikou, kde je
uvedené datungjslo spisové dokumentace a jméno klienta. Zaznapisaje pracovnik obecniliadu

- starosta po sdélzce s klientem, pokud jefipomno vice pracovntk je zdznam podepsan viemi
piitomnymi. Po ukoeni jednani je zdznam vyt klientovi je umozéno jeho pecteni, gipadré
oprava formulaci. Nakonec je podepsan vsefastniky jednani.

Klient miZe dle zadkona o SPOD nahlédnout do spisové dokarenZaznamy do spisu jsou psany
¢itelnou a pro klienta srozumitelnou formou a js@iizpvany v Gednim jazyce. Zaznamy jséazeny
chronologicky. Sotésti kazdého spisu je jeho obsah a strankygsbovany. Sotiasti spisu mohou byt
obrazové a zvukové zaznamy.
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STANDARD 13 - Vyizovani a podavani stiznosti
STANDARD 13a

Organ social# - pravni ochrany mé zpracovana pravidla pro podaiavyiizovani a evidenci
stiznosti v podabsrozumitelné pro vSechny klienty.

Pri vytizovani stiznosti, které se tykaji postupu obecifadu I. a Il. stupé pti zajis'ovani socials -
pravni ochrany &i nebo chovani zagstnané obecniho fadu, ktéi jsou po¥treni vykonem sociakh-
pravni ochrany &i, plati pravidla stanovend v § 175 spravnifdu.

(1) Dottené osoby maji pravo obracet se na spravni orgarsgiznostmi proti nevhodnému chovani
tirednich osob nebo proti postupu spravniho orgamaskgtuje-li tento zakon jiny prastdek ochrany.

(2) Podani stiznosti nesmi by¢atvateli na Ujmu; odp@dnost za trestn§in nebo spravni delikt neni
timto ustanovenim dé&¢na.

(3) Stiznost Ize podat pisetnebo Ust; je-li podana usthstiznost, kterou nelze ihnediigit, sepiSe
0 ni spravni organ pisemny zaznam.

(4) Stiznost se podava u toho spravniho organuy ktedetizeni. Tento spravni organ je povinen
proSetit skutenosti ve stiznosti uvedené. PovaZuje-li to za viépdygslechne 8fovatele, osoby, proti
nimz stiznost sifuje, pogipad dalSi osoby, které mohotigpét k objasgni véci.

(5) Stiznost musi byt ¥izena do 60 dhode dne jejiho dotieni spravnimu organdiglusnému k jejimu
vyiizeni. O vyizeni stiznosti musi bytéftovatel v této Ihité vyrozungn. Stanovenou fitu Ize grekratit
jen tehdy, nelze-li v jejim fibéhu zajistit podklady padebné pro viizeni stiznosti.

(6) Byla-li stiznost shledanaidodnou neb@asté&né divodnou, je spravni organ povinen bezodkiadn
ucinit nezbytné opdeni k napraw. O vysledku Séeni a opaenich gijatych k napraw se Wini zaznam
do spisu; stZovatel bude vyrozuém jen tehdy, jestlize o to pozadal.

(7) Ma-li s€Zovatel za to, Ze stiznost, kterou podalfislpdného spravniho organu, nebyéalre
vytizena, nize pozadat n&treny spravni organ, abygsetil zpisob vyizeni stiznosti.
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STANDARD 13b

Organ social® - pravni ochrany informuje klienty a dalSi osobyneoZnosti podat stiznost, a to
zpisobem srozumitelnym klieditn a dalSim osobam.

Kazdy klient obecnihoi@du obce Troubelice jeiprykonu agendy sociaén pravni ochrany vifpack
potteby informovan o tom, Ze stiznosti mohou byt podgvaisems, elektronicky nebo Ustn
Neni-li pri Ustnim podani stiznosti tatoigena v ramci rozhovoru sesgbvatelem, vyhotovi adresat
stiZznosti (za obec starosta) pisemny protokol @pbstiZznosti. Protokol obsahuje identitiké Gdaje
sttZovatele, tj. jeho jméno,fipmeni nebo nazev subjektu u pravnickych osob, d&Eovatelovu
dorwovaci adresu,ipdnet stiznosti a podpis &tovatele. S timto protokolem je dale nakladano gko
pisemnou stiznosti.

Obec Troubelice

Troubelice 352

783 83 Troubelice

E - mail: troubelice@troubelice.cz

Datova schranka: x9ebzsq

Telefon: + 420 585 032 108, +420 736 699 083
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STAND AR D 14 - Navaznost vykonu socia#t+ pravni ochrany déti na
dalSi subjekty

STANDARD 14a

Organ social# - pravni ochrany zprosgedkovava a doportuje klientzm sluzby jinych fyzickych a
pravnickych osob podle jejich pib, a to v souladu s cili podpory stanovenymi viwdualnim planu
ochrany ditte.

Obecni fiad obce Troubelicefgiednani s rodii, détmi nebo jinymi osobami odpé&dnymi za vychovu
ditéte odkazuje zejména rinnost obecnihoidu obce s roZ&nou misobnosti v Uriove, ktery je
klicovym ¢lankem v soustavorgéni sociélrt - pravni ochrany &ti.

Vedouci oddileni socialré pravni ochrany déti: Mgr. et. Mgr. Veronika Wiedermannova,
tel.: 585 088 312; E - maNwiedermannova@unicov.cz;
http://www.unicov/socialne-pravni-ochrana-deti

Dale Obecni tad Troubelice doporwje nebo zprogedkovava rovéZ sluzby a pomoc ze strany
nestatnich organizaci, které maji p@mni k vykonu sociakh - pravni ochrany &i nebo jsou
registrovanymi poskytovateli socialnich sluzefi.gdskytovani poradenstvi ohledaplatréni naroki
ditéte a rodtt v socialni oblasti obecnif@d Troubelice odkazuje nannost gisluSnych pobgek
Utadu praceCR http://www.urad-prace.cz/unicov-zm (davky pomechmotné nouzi, davky statni
socialni podpory, davkygstounské p&e, davky pro osoby se zdravotnim postiZenitisgvek na péi,
sluzby zprostedkovani zamstnani, podpora v nez#@sinanosti atd.), fijpadre dalSich orgéain
sociélniho zabezgeni (okresni spravy socialniho zabezpd).

Vice: http://www.cssz.cz/cz/kontakty/krajska-a-adaiepracoviste/kral-kraj-olomoucky/ossz-
olomouc-htm.

Obec Troubelice ma k dispozici seznam poskytouatalbornych sluzeb, a to nejen v ramci
komunitniho planovani socialnich sluzeb, ale i mgabsZné ¢innosti sociald - pravni ochrany
vypracovany v Uriové

Vycet problénd, na které se subjekty specializuji:

71 domaci nésili (Oblastni charita Wav - Intervegni centrum pro osoby ohroZzené domacim nasilim)
] obsané spoléensky méan prizpasobivi (MéU Uni¢ov — socialni odbor)

(] partnerské neshody v souvislosti gip#nezletilé (Charita Utov, M&U Unicov)

1 lidé ohroZeni socialnim vyléenim a chudobou (Oblastni charita &)

] vychovné a kazeské problémy &i a mladistvych (MU Unicov - prestupkova komise)

[ trestn&innost @ti a mladistvych (Polici€R)

] problémy drogové zavislosti (Charita Bov)

] nahradni rodinna pé (M&U Unigov )

Prilohy:

1. Priloha ¢. 1 Obce - Rejskik doZzadani
2. Priloha ¢. 2 Obce - Rejstik ROD
3. Priloha ¢. 3 Obce — Srérnice MPSV
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